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+ un accueil télégr{onigue
au numéro de téléphone Indiqué sur votre

facture *du lundi au vendredi de 8h 4 19 h of
le samed| de 9 h & 12 h pour effectuer toutes
vos démarches et répondre & toutes vos
guestions concernant le Service de 'Eau,

+ une réponse égrite 4 vos courriers dans les
8 jours suivant feur réception,

quil s'agisse de questions sur la qualité de
I'eau ou sur votre facture,

+ le respect des horalres de rendez-vous
pour toute demande nécessitant une Inter-
vention & votre domicile avec une plage
horaire de 2 heures maximum garantie,

« une étuda et une réalisation rapide

pour linstallation d’'un nouveau branchement
d'eau avec:

- envoi du devis sous 8 jours aprés réception
de votre demande {ou aprés rendez-vous
d'étude des lleux, sl nécessaire),

- réalisation des travaux au plus fard dans lss

* prix d’un appel local

- manceuvrsr [es apparells du réseau public;
-refier entre elles des installations hydrauliques
qui scnt alimentées par des branchements
distincts, et en particuliar relier un puits ou
forage privé aux Installations du réseau public ;

- utifiser les canalisations d'eau du réseau pubtic (ou
d'un résezu intérieur refié au réseau public) pour la
mise 4 Ja teme d'appareils éleciriques,

Le non-respect de ces condiions entraine fa
fermeture de [alimentation en eau aprés l'envol
d'une mise en demeure restée sans effet. Le
Distibuteur d'sau se réserve le droit d'engager
toutes poursuites.

Dans le cas de dommages aux installations ou de
risques sanifaives, l(alimentation en eau est
immédgiatement intemompue afin de protéger les
intéréts des autres clients.

S, aprés la fermeture de Falimentaton en eau,
vous n'avez pas suii les prescriptions du
Distibuteur d'eau ou présenté des garanties
sufisantes dans le délal fixé qul ne peut éfre
inférieur & 8 jours, volre contrat est résilié et volre
compleur enlevé.
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14 Les interruptions du service

Le Distibuteur d'eau est responsable du
bon foncionnement du service, A ce fitre, et
dans lintérét général, i peut étre tenu de
réparer ou medifier les Installations
d'alimentation en eau, enfralnant ainsi une
interruption de la foumniture deau.

Dans toute la mesure du pessible, le Dis-
tributeur d'eau vous informe des interrup-
tions du service quand elles sont prévis-
bles {ravaux de réparations ou d'entretien
programimes).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez
garder vos robinets fermés, la remise
en eat Intervenant sans préavis,

Le Distibuteur d'eau ne peut &hre tenu
pour responsable d'une perurbation de la
foumiture d'eau due a un cas de force
majeure. Le gel, fa $&cheresse, les inon-
dations ou autres catastrophes naturelles,
peuvent étre assimilés & la force majeurs,

En cas d'interruption de la founiure d'ealt
excédant 48 heures, la part fixe de la
facture {(abonnement) est réduite au
prorata de ta durée de lnterruption.

15 Les modifications et

restrictions du service

Dans l'intérét général, la Collectivité peut
autoriser le Distributeur d'eau & modifier
le réseau public ainsi que la pression de
feau. Dés lors que les conditions de
distribution sont modifiées, le Distributeur
d'eau doit vous Informer, sauf cas de
force majeure, des motifs et des
conséquences comespondantes.

En cas de force majeure ou de pollution
de I'eau, le Distributeur d'eau a le droit
d'imposer, & tout moment, en liaison
avec la Collectivité et les autorités
sanitaires, une restriction de la consom-
mation d’eau ou une limitation des con-
ditions de son utilisation pour 'alimen-
tation humaine ou les bescing sanitaires.

16 La défense confre I'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de lulle
contre llncendie, les conduites du
réseau de distribution peuvent étre
fermées sans qua vous puissiez faire
vatolr un droit & dédommagement. La
manceuvre des robinets sous bouche &
clé, des bouches et peteaux d'incendle
est réservée au Distributeur d'eau et au
service de lutte contre [incendis.
Lorsqu'ii existe des appareils de lutte
centre lincendie nécessitant un débit de
pointe superieur & 30m3 par heure, lis
dotvent &tre raccordés & un réseau de
distribution d’eau spécifique équipé d'un
compteur ef réservé a cet usage.

17 L'individualisation des
contrats en immeuble collecfif
d'habitation et ensemble
immohbilier de logements

Dans un immeuble collectf dhabitation ou
un ensemble immobiier de logements
ayant opé pour [lindividualisation des
conlrats de foumiture d'eau, des
prescriptions techniques et administratives
particulidres  indiquées  en  annexe
s'appliquent au propriétalre ou au syndicat
des copropriétalres.
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Votre contrat

Pour bénéficler du Service de 'Eau,
¢'est-2-dire &tre alimentd en eau potable,
vous devez souscrire un contrat
d'abonnement au Service de Y'Eau.

2+1 Lasouscription du contrat

Pour souscrire un contraf, it vous suffit
d'en faire la demanda par téléphone au
numére indiqué sur volre facture *ou
par &crit auprés du Distributeur d'eau.
Vous recevez [e raglement du service,
les conditions particulidgres de votre
contrat ef un dossier d'information sur le
Service de 'Eau.

Les frals d’accés au Service de I'Eau
g'élavent & 43.88 euros H.T. au 1% mai
2006 et & 66.75 € HT (sl la pose du
compteur est nécessaire). Ce montant
est actuallsable selon le coefficient 0,05
+ 005 FSD2 / F8D2,. ol FSD2
représente l'indice des Frals et Services
Divers (FSD2g = 1086.8 valeur connue
au 1% mal 2008).

e rédglement de la premigre facture dite
“facture-contrat® confirme Tacceptation
des conditions pariiculidres du contrat et
du réglement du Service de (Eau. A
défaut de palement dans le délai indiqué,
le service paut &tre suspendu.

Votre contrat prend effet a la date

- solt d'entrée dans les lisux (sl 'alimen-
tation en eau est d&ja effective),

- soit d'ouverture de alimentation en eau.

Les Indications foumies dans ke cadre de
votre contrat font [objet dun traftement
Informatique el peuvent étre
communiquées aux entités contribuant au
Service de TEau et éventuellement au
Service de  [Assainissement.  Vous
bénéfidez ainsi du droit d'accds et de
rectification prévu par la Lol Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978.

2+2 La résiliation du contrat

Votre confrat est souscrit pour une
durés indéterminée.

Vous pouvez le résitier & fout moment
par téléphona au numéro indiqué sur
votre facture * ou par lettre simple, avec
un préavis de 5 jours. Une facture
d'arrét de compie wvous est alors
adressée.

En cas de déménagement, alimentation
en eau est généralement maintenue si
votre successeur s'est fait connaltre ef s'il
emménage dans un délaf court.

Affenfion ; en pariant, vous devez femmer le
obinet d'amét du compteur, vous assurer
de son étanchété ou demander, en ¢as de
difficulté, lintervention du Distributeur
d'eau, Celul-cl ne pourra pas éire tenu pour
responsable des dégdts causés par des
robinets lalssés ouverts & lintérisur de vos
instaliations privées.

Le Distributeur d’eau peut, pour sa part,
résilier votre contrat :

Yotre facture

- sl vous n'avez pas réglé votre faclure
dans les 8 meis qul suivent la fermeture
de votre alimeniation en eau,

- &l vous ne respeclez pas les régles
d'usage de I'eau et des installations.

Vous recevez, en régle générale, deux
factures par an, Quand la facture n'est pas
&fablie & partir de vofre consommation
réelle, mesurée par le relevé de vofre
compteur, elle est alors estimée,

3+1 La présentation de la facture

Votre facture comporte, pour l'eau
potable, 2 rubriques.

+ { a distribution de 'eau, avec:

- une part revenant au Distributeur
d’eau pour couvrlr les frals de fonction-
nement du Service de I'Eau ;

- et éventuellement une part revenant a
ta Collectivité pour couvrir ses charges
(notamment, d'investissements néces-
safres aux installations de production et
de distribution d’eau).

Chacune de ces rubrigues peut se
décomposer en une part fixe
{abonnement) et une part variable en
fonction de la consommation.

» Les taxes et redevances aux organismes
publics

Elles reviennent & |'Agence de [FEau
(préservation des ressources en eau,
lutte contre la pollution)et éventuel-
lement aux VNF (Volas Navigables de
France) et & IEtat.

Tous les &léments de votre facture sont
soumis a la TVA au {aux en viguaur,

Votre facture peut aussi inclure une froisi-
me nubrigue pour le Service da FAssainisse-
rrient Collectif cu Non Collectf.

La présentation de votre facture sera adapiée
en cas de modification des textes en vigueur.

32 L'actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et aclualisés :
- selon les fermes du confrat entre la
Collectivité et le Distibuteur d'eau, pour la
part destinée a ce demier,

- par décision de la Collectivit, pour fa part
qui lul est destinés,

- par décislon des organismes publics
concemés ou par vole Kgislative ou régle-
mentaire, polr les taxes et redevances.

Sl ds nouveaux frals, droits, laxes, rede-
vances ou Impdts étalent fmputés au
Senvice de [Eau, ils seralent répercutés de
plein dsoit sur votre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour ia part
revenant au Distributeur d'eau est au plus
tard cells du début de la période facturée,

Vous étes informé au préalable des chan-
gements significatifs de tarifs ou, au plus
tard, & Poccasion de la premiére facture
appliquant le nouveau tarif. Les tarifs sont
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atre interrompue ef cela, & vos frais.

En cas d'arrét du compteur, fa consom-
mation de [a période en cours est sup-
posée &fre égale & celle de la période
antéreure équivalente, sauf preuve du
coniraire apportée par vos solns cu par
l& Distributeur d'eau.

Vous pouvez contrler vous-méme la
consommation Indiquée au compteur.
En cas de fuite dans vos Installations
privées, vous ne pouvez demander
aucune réduction de consommation
sauf si la responsabilité du Distributeur
d'eau est établie.

Vous &les  prolégé confre  les
conséquences financidres d'une
surconsommation llée & une fuite

accldertelle, exceptionnelle, enterréa cu
non apparente dans vos installations
privées, dans les conditions décrites en
annexe.

3+4 Les modalités et délais
de paiement

Le paiement doit étre effectué avant Ia
date limite indiguée sur Ig factuse,

Votre abonnement est facturé par moitié
d'avance En cas de période incomplte
(début ou fin d'abonnement en cours de
période de consommation}, il vous est
facturé cu remboursé prorata temporis.

Direction des Relations Contractuelles — ND

réglé tout ol parbe de voire facture mﬂe—d
est majorée d'une pénalité de retard de 10
ewros TTC { pour les professionnels, celte
pénalité est calcuiés, & compler de la date
limite de paiement, sur %a fotalité du montant
impayé & raiscn de 1,5 fols le tawx dintérét
légal par quinzeine indivisible, avec une
perception minimum de 10 ewres TTC).
Ce montant minimum pourra éfre
actualisé et figure sur votre facture.

indépendamment de cette pénalité,
peuvent s'ajouter & la facture des frais
de commisslons de rejet de chéques ou
de préldvements Impayés qui seraient
facturés par les  établissements
bancaires au Distributeur d'eau.

En outre, aprés l'envol dune lefire de rappel
valant mise en demeure restée sans effet
dans le délai mentionng, I'alimentation en
eau paut &lre Intemompue jusqilau pale-
ment des faclures dues. L'abonnemert
continue & étre faciud durant ceite intemup-
tion et les frais d'amét el de mise en service
de Palimentation en eau sont & volre charge.
En cas de non-paiement, le Distributeur
d'eau poursult le réglement des fac-
tures par toutes voles de droit.

“gimmeune

Les installations privées commencent &
partir du joint {inclus) situé & la sortie du
commpeur

Suivant la nature et Iimportance des ris-
ques de retour d'sau vers e réseau public,
le Distributeur d'sau peut prescrire au
propriélaire ou au syndicat des copro-
pridtaires ['nstaflation & teurs irals, sur
leurs installations privées, d'un  dispositif
adéquat de protection conltre les retours
d'eau, dont ils devront justifier du bon
entretien.

4+2 L’installation ef la mise
en service

Le branchement est élabfi aprés accep-
tation de la demande par le Distributeur
"d'eau et apras accord sur fimplantation et la
mise en place de l'abri du compteur.

Les fravaux dinstallation du branchement
sont réalisés par le Distibuteur d'eau et
s0US sa responsablité,

Sauf mention contraire sur le devis, les
travaux ne comprennent pas ke percement
et le mebouchage du mur de fagade, ni
toules les autres démolitions, transforma-
tions el réfections & effectuer pour pamet-
fre la mise en place du branchement. Le
propriétalre ou  lo syndicat des
copropridaires dott falre procéder &
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fexécution de cas travaux et cela, a ses
frals, fisques et périls.

Le branchement est &tabli de maniére a
permettre son foncionnement correct dans
des conditions normales d'utilisation. Si sa
longueur est supériewe & 30 métres, le
propridtaire  ou ke syndicat des
copropriétaires peut recourdr & Fentreprise
de son cholx pour réaliser les travaux de
foudle sous sa responsabiiié.

Le Distributeur d’eau peut différer 'accep-
fation d’'une demande de branchement ou
limiter le débit de celui-¢l, sl fimporance
de la consommation nécessite des
fravaux de renforcement ou d'extension
du réseau existant. Ces travaux sont
réalisés par la Collectivité aux conditions
définies pour chaque cas particulier.

La mise en service du branchement est ef
factuée par le Distibuteur d'eau, seul habi-
[t & manceuvrer les robinets de prise d'eau
sur la conctuite de distribution publique.

4¢3 Le paiement

Tous les frais nécessalres & I'établis-
sement du branchement {travaux, four-
nitures, occupation et réfection des
chausséeas et trottoirs) sont & la charge
du proprigtaire cu du syndicat des
copropriétaires.

Avant exécution des travaux, le Distri-
buteur d'eau éfablit un devis en appli-
quant les tarifs fixés sur le bordereau de
prix annexé au confrat passé entre lul et
la Coliectivité. Un acompte sur les travatx
dolt tre réglé & la signature du devis.

44 ’entretien

Le Distributeur d'eau prend & sa charge
les frais d’enirstien, de réparations et
fes dommages pouvant résulter de
'existenca du branchement

L'entretien ne comprend pas:

- la remise en état des aménagemenis
réalisés postérieurement & linstallation
du branchement, pour [a partie située
en propriété privée (reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jardin
ou espaces ameénagés...)

-le déplacement ou la modification du
branchement effectués & la demands du
propriétaire  ou ¢u  syndicat des
copropriétalres.

Les frals occasionnds par ces
interventtons sont & la charge du
proprigtaire  ou du syndicat des
copropriétalres.

L'entretien ne comprend pas non plus
les réparations résultant d’'une faute de
votre part.

les frais occaslonnés par ces
interventions sont & votre charge.

Vous n'étes chargé de la garde et de la
surveillance que pour la partie du
branchement située en propriété privée
{compteur compris). De ce fait, sauf si
votre faute est établie, vous n'étes pas
responsable des dommages, notam-
ment aux tlers, résultant d’'un sinistre
survenant en domaine public.

En dehors de la scuscription et de la ré-
siliation du confrat, les frals de ferme-
ture et d'otverture de l'alimentation en eau
sont & votre charge. lls sont fixés forfal-
farement pour chaque déplacement &
52.84 euros H.T au 1% mai 2006 ef sont
actualisables dans les méme conditons
que les frals d'accés au service.

La fermetura de 'alimentation en eau ne
suspend pas le palement de Pabonnement,
tant qua le contrat n’a pas été résilié.

Le compteur

On appelle “compteur” appareit qui
permet de mesurer votre consommation
d’eau. Il est d’un modéle agréé parla
réglementation en vigueur.

Votre compteur peut étre dquipé d'un
dispositif de relevé a distance.

51 Les caractéristigues

Les compteurs d'eau sont la propriété
du Délégataire.

Méme sl vous n'en &tes pas proprié-
falre, lorsquil est placé en propriété
privée, c'est vous qul en avez la garde
au titre de l'articte 1384 du Cede Civil,

Le calibre du compteur est déterming
par le Distributeur d'eau en fonction des
besoins que vous déclarez. S'il s’avare
que votre consommation na correspond
pas & ces besolns, le Distributeur d'eau
remplace, a vos frals, le compteur par
un compteur d'un calibre approprié.

Le Distribuleur d'eau peut, a touf
moment, remplacer & ses frais vofre
compteur par un compteur au meins
éguivalent,

52 L'installation

Le compteur ({pour un immeuble
collectif ou un ensemble immobiller de
logements, le compteur général
dimmeuble) lorsquil est placé en
propriété privés, est posé aussi prés
qua possible du domaine public (sauf
autorisation expresse du Distributeur
d'eau). Il est situé dans Ja mesure du
possibie & {'extérieur des batiments (ou
sinon, 4 Pintérieur, dans un local
accessible pour toute intervention).

Lorsqu'll est placé en domaine public, [2
compteur est posé le plus prés possible
de la propriste privée.

Lorsque vofre compteur est équipé d'un
dispositif de relevé a distance,
Installation en  propriété  priveée
d'apparells de transfert d'informations
(répéteurs, concentrateurs) peut é&tre
nécessaire et vous é&tes tenus d'en
faciliter linstallation.

Dans le cas ol [e branchement doit
traverser une vois privéa entre e
domaine public et volre immeuble, la
compteur sera installé en limite du

domaine public avec [accord des
riverains empruntant cette voie.

Le compteur est installé si nécessalre dans
un abri spédal conforme aux régles de Fart
(assurant notamment la protaction contre le
gel et les chocs). Cet abri est réalisé 4 vos
frals soft par vos scins, soit par le
Distributeur d'eau.

Nul ne peut déplacer cet abri ni modifier
I'installation ou les conditions d'accés
au compteur ef, le cas échéant, aux
équipements associés de ftransfert
d'informations, sans autorisation du
Distributeur d'eau.

Dans un immeuble coliectif ou un ensemble
immobiier de legements, votre compteur
individusl,  instalé conformément aux
prescripions techniques, doit étre fui aussl
accessible pour fouts intervention,

53 La vérification

Le Distributeur d’eau peut procéder, &
ses frals, & la vérification du compteur
aussi souvent qu'il e juge utile.

Vous pouvez, vous-méme, demander &
tout moment la vérification de Fexaclitude
des indications de votre compteur. Le con-
rdle est effectué sur place, en votre pré-
sence, par le Distbutewr d'eau sous
foorme dun jaugeage. En cas de

contestation et aprés avoir prs
connalssance des frais susceplibles
d'étre portés & votre charge, vous pouvez
demander la dépose du compteur, en vue
de sa vérification par un organisme agréé.

Si le compteur est reconnu conforme aux
specifications de précision en viguelr, les
frals de vérification sont & vofre charge.
Vous pouvez bénéficier foutefols d'un éche-
lonnement de palement sl volre consom-
mation a été exceptionneliernent élevée.

Si le comptecr se révéle non conforme
aux spécifications de précision en vigueur,
les frais de vérification sont A la charge du
Distributeur d'eau. La consommation de la
péricde en cours est alors rectifige.

54 ['entretien et
le rencuvellement

L’entretien et le renouvellament du
compteur ainsi que des equipements
évenivels de transfert dinformations
sont assurés par le Distributeur d'eau, 2
ses frais. Vous devez néanmeins lut
signaler toute anomalle, dégradation ou
défaut de fonctlonnement que vous
pourriez constater.

Lors de la pose de votre compteur en
propriété privée, le Distribuleur d'eau vous
informe des précautfons particuliéres &
prendre pour assurer sa protection
{nctamment conire le gel). Vous é&tes
tenu pour responsable de la
déiériaration du compteur, s est prouvé
gque vous navez pas respecé ces
conslgnes de sécurité,

En revanche, si votre compteur a subi
une usure nomale ou une déférioration
dent vous n'éles pas responsable, Il est
réparé ou remplacé aux frais du
Distributeur d'eau.

Lorsque vous en avez la garde, votre
compteur est réparé ou remplacé 4 vos

4+5 La fermeture et I'ouverture
‘t Direction des Relations Contractuelles — ND Mise & jour du 30/05/2006




frais {en tenant compte de sa valeur

amortie) dans les cas ofl
- son plemb de scellement a £i6 enlavé,
- il a &té ouvert ou démonté,

- Il a subi une détérioration anormale
{incendie, infroduction de corps étran-

gers, défaut de protection contre ls gel
et les retours d'sau chaude, chocs
extérieurs, etc...).

Lors du renouvellement le distributeur

peut décider, si les conditions
techniques le parmettent, de déplacer &
ses frais 'ensemble de comptage en
[tmite de propriété.

6+2 L'entretien et

le renouvellement

Vous #éfes tenus dentretenir vos
installations privéss et en particulier, de
réparer les fulles. L'entretien, le
renouvellement et le maintien en
conformité des installations privées
n'incombent pas au Cistributeur d'eau.
Il ne peut &ire tenu pour responsable
des dommages causés par l'existence
ou le fonctionnement des installations
privées ou par leur défaut d'entretien,
de renouvellement ou de maintien en

conformité.

Toutefois, lorsqu'une partie de vos
installations privées est placée par
décision du  Distributeur d'eau en
domaine public, les obligations et
responsabilités relatives & I'entretien, au
renouvellement et au maintien en
conformité ne vous incembent que pour

Les installations privées roptsis pvee,

On appelle “Installations privées”,
les installatlons siuées
au-dela du compteur {ou compteur

général d'lmmeuble), y comprls le joint de Pourla collectivité g?‘:f, l']e t
sortle du compteur. Istributeur
D'gau
6+1 Les caractéristiques
La conceplion ef I'établissement des Le Présidant Le Diracteur

installations privées sont exéoutés & vos
frais.

Ces instaflations ne doivent présenter
aucun Inconvénient pour te réseau public et
doivent &tre conformes aux régles dhyglé-/
ne applicables aux installations de distribu
tion deau destinés & la consommation\
humaine,

Des prescriptions fechniques parficulidres
sont applicables aux installations privées
d'un immeuble collectif d’habiation ou d'un
ensembls immobiier de legements ayant
opté pour Findividualisation des confrals.
Lorsgue vos Installations privées sont
suscepiibles d'avoir des répercussions
nuisitles sur la distribution publique ou
de ne pas élre confermes & la réglem-
enfation en vigueur, le Distributeur
d’eau, la Direction des Affaires Sanl-

Régigpal

taires ef Soclales ou touf autre organis-
ma mandaté par la Collectivité peuvent
avec vofre accord procéder au contrdle

des installations.

Le Distributeur d'eau se réserve lo droi
d'imposer la modification d'une Instafiation
privée risquant de provoquer des pertur-
bations sur le réssau public. Si, malgsé une
mise en demeure da modifier vos Instal-
lations, le risque persiste, o Distributeur
d'eau peut limiter le débit du branchement
ou le fermer fotalement, jusqur'd la mise en
conformité de vos installations.

De méms, ke Distributeur d'eau peut refuser
linstaflation d'un branchement ou la des-
serte d'un Immeubie tant que les installa-
tions privées sont reconnues défectueuses.
81 vous disposez dans vofre immeuble
de canalisations alimentées par de
'eau ng provenant pas de la distd-
bution pubtique (puits, irrigation), vous
devez en avertir le Distributeur d’eau.
Toute communication enfre ces cana-
lisations et celles de la distribution
publique est formetlement interdite.

Direction des Relations Contractuelles ~ ND Mise & jour du 30/05/2006
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Si la fuite correspond A ces critéres, vous
ne paierez que Péquivalent du colif de
production de P'eau du Délégataire,
exprimé par une franchise de 25%, soit
votre consommation moyenne habituelle
plus 25% du volume excédentaire pour les
rubriques de votre facture concernant la
part  délégataire®** et les taxes
additionnelles****¥,

MODALITES D’APPLICATION

Vous devez faire constater I'origine de la
fuite & un agent représentant du
Délégataire. Vous devez vous engager &
procéder avec diligence & la réparation de
la fuite et 4 la prouver {en produisant la
facture de réparation du plombier ou
d’achat de matéricl),

EXCLUSIONS

1- Les surconsommations qui n’auront
pas clairement été identifiées comme
étant consécutives & une fuite accidentelle
sifuée aprés compteur,

2- Les fuites que vous pouvez facilement
déceler : les fuites de chasse d’eau, les
fuites de tuyauteries et de robinetteries

TATDIIAPE (8 17 CULGCILVITE.
Si vous &tes abonné dans un immeuble
collectif ou ensemble immobilier ayant
procédé a Dindividualisation des
confrats de fourniture d’eau, toute fuite
sur la colomne montante d’immeuble
située entre le compteur général
d’immeuble et votre compteur est prise
en charge par le type de dégrévement 2.
Si vous bénéficiez d&ja d’un dispositif
d’assurance fuite, celui-ci sera résilié
par les soins du distributeur d’ean ou
de la collectivité, il continue néanmoins
3 vous couvrir pour toute fuite
concernant les périodes de
consommation entamées avant mise en
place du présent dispositif.

Le paiement de la facture sera
suspendu d&s lors vous informez le
Délégataire de I’existence d'une fuite.
Le Délégataire conviendra avec vous
d’'un rendez-vous avec vous pour
établir le constat de la fuite.

Le distributeur wvous présentera le

.montant restant df, aprés dégrévement

accordé en cas de fuite, avant la fin du
mois qui suit votre déclaration.




Annexe n°1 au reglement de service
Communauté d’Agglomération de la Région Dieppoise

Contrat
d’individualisation

Entre

( Le propriétaire / Le syndicat des copropriétaires ) représenté par (son Président / son

Syndic ) M............... diment habilit¢ & la signature du présent contrat (en vertu de
pouvoirs donnés au fterme d'une délibération de son Conseil d'Administration / de
l'assemblée générale des copropriétaires endatedu .......... ),

désigné dans le présent contrat par « (le propriétaire / la copropriété) »,
d’une part,

Et

Le Service de I'Eau de la Communauté d’Agglomération de la Région Dieppoise, service
assuré par son délégataire la Compagnie Fermiére de Services Publics dans le cadre du
contrat en vigueur de délégation du service public de I'eau et représente par M ............... ,
agissant en qualité de............... .

désigné dans le présent contrat par « le délegataire «,
d'autre part.

)bjet du présent contrat

Sur demande (du propriétaire / de la copropriété), le présent contrat fixe les conditions de
mise en place de contrats d’abonnements individuels de fourniture d'eau au bénéfice (des
occupants /des locataires / des copropriétaires ) de 'immeuble suivant situé .....................0




ICLE 2 = (« e Pindividualisat)
~__fourniture

Le délégataire est tenu d'accorder, dans les conditions du contrat passé avec la
Communauté d’'Agglomération de la Région Dieppoise, dans le cadre du réglement du
service de leau et sous réserve du respect par (fe propriétaire / la copropriété) des
prescriptions nécessaires a la mise en place de l'individualisation, un contrat d’abonnement
individuel & chaque (occupant / locataire / copropriétaire) de I'immeuble objet du présent
confrat, sous les conditions préalables suivantes :

1. Un dispositif de comptage individuel, avec robinet d'arrét, d'un modéle agréé par le
service de I'eau est mis en place par le délégataire aux frais (du propriétaire / de la
copropriété) pour chaque iot de l'immeuble, lot particulier et parties communes. Sauf
accord spécifique, tous les points de livraison d’eau situés dans les parties communes
doivent &tre équipés d'un dispositif de comptage. Si les installations le nécessitent,
plusieurs dispositifs de comptage sont installés pour un méme lot.

2. Les dispositifs de comptage individuels doivent éire accessibles a tout moment aux
agents du délégataire pour toutes les interventions nécessaires au service.

3. Un contrat d'abonnement individuel est souscrit pour chaque dispositif de comptage
individuel.

4. Le conirat d’'abonnement du compteur général d'immeuble en vigueur a la date du
présent contrat et souscrit par (fe propriétaire / la copropriété) est modifié en un « contrat
général d'immeuble » une copie est annexée au présent contrat. Ce contrat ne peut étre
résilié gqu'aprés résiliation de la totalité des contrats d’abonnements individuels.

La consommation facturée au compteur général d'immeuble correspond a la différence
entre le volume relevé a ce compteur et la somme des volumes relevés aux compteurs
individuels.

5. (Le propriétaire / La copropriété) déclare avoir rempli les obligations mises & sa charge
par la loi et les réglements en vue du présent contrat.
Le basculement a I'individualisation est conditionné par la souscription de la totalité des
contrats d’abonnements individuels que (le propriétaire/ la copropriété) aura
préalablement recueillis et remis au délégataire. Ce basculement sera réalisé a la méme
date pour la totalité des contrats d'abonnements individuels de limmeuble collectif
d’habitation ou de I'ensemble immobilier de logements.
L'ensemble des contrats d'abonnements prend effet le.......... (indiquer de préférence le
1% jour du semestre suivant la signature).




ARTICLE 3 -—Mlse en confo:r'm:téE des mstallat:ons pnvées communes et compteurs
5 individuels - e SRR S ey

3.1 Mise en conformité

Les installations privées communes de lmmeuble doivent étre mises en conformité avec les
prescriptions techniques en vigueur, annexées au réglement du service de 'eau. Cette mise
en conformité est effectuée par (fe propriétaire / la copropriété) a ses frais.

3.2 Compteurs individuels

Variante A : Cas ol les compteurs individuels existent_appartiennent au (propriétaire / a fa

copropriétg) et sont conformes :

Les compteurs individuels ainsi que les équipements de robinetterie associés
sont cédés obligatoirement par (le propriétaire / la copropriété) a la Collectivité
pour un montant de...... €HT.

L'ensemble de ces équipements est décrit dans linventaire annexé & la
présente.

Variante B : Cas ol les compteurs individuels n'existent pas ou cas du remplacement de

compteurs existants non conformes

La fourniture des compteurs individuels est effectuée dans les conditions
indiquées au reglement du service.

Llinstallation des compteurs individuels et équipements de robinetterie est
réalisée par le délégataire.a la charge (du propriétaire / de la copropriété).

Les travaux correspondants sont réalisés dans un délai de... mois & compter de
la signature du devis établi par le délégataire.

Les compteurs individuels sont entretenus, vérifiés et relevés par le deélégataire
conformément aux dispositions du réglement de service.

ARTICLE 4 - Compteur général d'immeuble

Le compteur existant dans I'immeuble, pour la facturation du service public de 'eau a la date
du présent contrat, appelé compteur général d'immeuble, est maintenu.

Dans le cas des immeubles existants déja dotés de compteurs individuels et non dotés d'un
compteur général, un compteur général de pied d'immeuble sera installé par le service de
l'eau, aux frais (du propriétaire. / de fa copropriété)

Pour les immeubles nouveauy, linstallation du compteur général d'immeuble est réalisee par
le délégataire aux frais (du propriétaire / de la copropriété).

L’entretien et le renouvellement de ce compteur restent a la charge du délégataire.

Ce compteur fait 'objet d'une facturation, selon les conditions tarifaires en vigueur.




ARTICLE 5 Entretien des installations privées

Conformément aux dispositions du réglement du service de l'eau, le délégataire prend en
charge l'entretien du branchement jusqu’au compteur général d'immeuble, (fe propriétaire /
la copropriété}) ayant toutefois la garde et la surveillance de la partie du branchement située
en domaine privé.

L'entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations privées situées
au-dela du compteur général d'immeuble sont & la charge ( du propritaire / de la
copropriété) qui veille notamment a ce que les équipements et les installations privées
n'altérent pas la qualité, la quantité et la pression de l'eau distribuée a lintérieur de
limmeuble.

| ARTICLE 6 — Durée

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée.

Ce contrat ne peut prendre fin qu'aprés la résiliation du contrat général d'immeuble.

Dans ce cas, les compteurs individuels seront (déposés par le délégataire aux frais du
propriétaire / de la copropriété ou rachetés par le propriétaire / la copropriété).

Faita.................., le JUMM/AAAA

Pour le propriétaire / la copropriété Pour le délégataire




Annexe au contrat d'individualisation

Communauté d’Agglomération de la Région Dieppoise
Contrat d’abonnement du compteur général d’immeuble

CONTRAT
GENERAL D’IMMEUBLE

Caractéristique du contrat

Numéro de contrat
Immeubie objet du contrat
Titulaire du contrat
Adresse desservie

Agissant en qualité de
Date de départ du contrat
Date de signature du contrat d'individualisation

Assainissement

Compteur :

Ce document contractuel est soumis aux clauses ef conditions des contrats et avenants passés entre
la collectivité et le gérant, chargé de la distribution de I'eau, du contrat d'individualisation et du

Numeéro
Emplacement
Diameétre

Index de départ

Facture a adresser a

réglement du service de 'eau dont vous avez pris connaissance.

Les informations nominatives concernant le titulaire du contrat sont conservées dans un fichier
informatique destiné & la gestion de votre contrat d’abonnement. Comme le prévoit la lof du 6 janvier
1978, vous pouvez demander a tout moment l'accés a ces Informations ou a ce qu'elles soient

reclifices.
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Distributeu-r d'eau fourEit, les compteurs

généraux d'immeuble ainsi que leur systéme de
relevé & distance de la consommation d'eau,
dans les conditions du réglement du service.

est alors adressé au Distributeur d'eau par
courrier recommandé avec demande d'avis de
réception ou par tout autre moyen présentant

titre, vous &tes tenu de lui adresser une
convocation cing jours au minimum avant la
date prévue de la réunion d'information.



Apras avoir Informé les locataires et occupants
de bonne fol des logements concernés, vous

. pouvez conclure avec une ou plusieurs
- associations de locataires des accords collectifs

locaux (5).

Pour confirmer votre demande

| dindividualisation, vous devez adresser au

Distributeur d'eau les documents suivants :

¢ un dossier technique complet et tenant
compte des modifications qui vous ont été
indiguées,

¢ une note précisant les conditions dans
lesquelles les locataires ont été informés du
projet,

s un document précisant le nom et
adresse des locataires et des occupants de
bonne foi concernés par l'individuatisation,

¢ ['échéancier prévisionnel des travaux,

e le confrat dindividualisation, diment
signé et complété si nécessaire.

La confirmation de votre demands est adressée
par courrier recommandé avec demande d'avis
de réception ou par tfout autre moysn
présentant des garanties équivalentes au
Distributeur d’eau.

Les fravaux de mise en conformité avec les
prescriptions techniques sont exécutés sous
votre responsabilitd, & vos frais, par I'entreprise
de votre choix. Un représentant du Distributeur
d'eau peut participer aux réunions de chantier.
A ce titre, vous étes tenu de lui adresser une
convocation cing jours au minimum avant la
date prévue de la prochaine réunien de
chantler,

Un représentant du Distributeur d'eau peut
participer & la réunion de réception des fravaux.
A ce titre, vous 8tes tenu de lui adresser une
convocation ¢ing jours au minimum avant la
date prévue de la réunion de réception des
travaux. La réception sans réserve des travaux
est notifiée par vos soins au Distributeur d'eau.
En cas de désaccerd entre [& Distributeur d'eau
ef vous sur la conformité des installations de
Fimmeuble aprés travaux, il est fait appel & un
expert qualifié, indépendant des deux parlies,
désigné par la Collectivité.

Le Distributeur d'eau vous indigue lensemble
des recommandations techniques, décrites au
tableau cl-annexé, A appliquer pour prévenir au
mieux les risques ultérieurs de dégradation de
la qualité, de la quantité et de la pression de
l'eau dans les Installations Intérieures
collectives de l'immeuble,

Le Distributeur d'eau procéde, & vos frais, & la
pose des dispositifs de complages individuels
et, le cas échéant, du compteur général
d'immeuble, dans les conditions fixées dans le
bordereau des prix annexé au contrat passé
entre le Distributeur d'eau et la Collectivité,

3.4 L'individualisation des contrats

Le basculement 2 [lindividualisation est
conditionné par;
+la passation d'une
d'individualisaficn  entre
d'eau ef vous,
+|a passation d'un contrat d’abonnement
relalif au compteur général entre le
Distributeur d'eau et vous.
La date de prise d'effet de Tindividualisation est
fixée d'un commun accord entre le Distributeur
d'eau et vous. Elle correspond & [a date de
relevé confradictolre des index de tous les
compteurs de limmeuble ; le compteur général
d'immeuble et l'ensemble des dispositifs de
comptage individuels.
En tout état de cause, le Fermier procéde a
'individualisation des confrats de fourniture

convention
le Distributeur

d'eau dans un délal de deux mois & compter de
la date de notification de la réception des
travaux, sans réserve du Distributeur d’eau, par
le propriétaire ou syndicat de copropriétaires ou
de la date de réception de la confirmation de la
demande en cas d'absence de fravaux.

Sous réserve de Ia réception par Ie Distributeur
d'eau du contrat d'individualisation diment
signé, et si nécessaire complétd, le Distributeur
d'eau est tenu d'accerder un seul contrat
d'abennement individuel pour chaque logement
alimenté en eau potable quelque soit le nombre
de compteurs individuels installés dans le
logement.

3.6 Textes de référence et annexe
des prescriptions techniques

Textes l&gislatifs ot réglementaires :

(1) article R, 1321-57 du Code de la santé
publique

(2) articles R. 1321-54 2 R, 1321-59 du Code
de [a santé publique

(3) articles L. 1321-1 ot L. 1321-45 du Code
de la santé publique,
Décret n°2001-1220 du 20 décembre
2001 modifié relatif aux eaux destinées a
la consommation humaine, a Fexclusion
des eaux minérates naturslles,
Guide technique de conception et de
mise en oeuvre des réseaux d'eau
destinés & la consommation humaine a
lintérieur des batiments
article R, 1321-45 du Code de la santé
publique,
normes antipollution NF P 43-007, 43-017
et 43-010,
article 1 - 3e alinéa du Décret n® 2003-
408 du 28 avril 2003 pris en application
de larticle 83 de la loi n® 2000-1208 du
13  décembre 2000 et relalif a
lindividuailsafion des contrats de
fourniture d'eau

(4) article 19 de [a lof n® 2000-321 du 12 avril
2000 relative aux droits des citoyens dans
leurs relations avec les administrations
Décret n°2001-492 du 6 juin 2001 retatif a
l'accusé de réception des demandes
présentées aux autorités administraiives

(5) lol n® 86-1290 du 23 décembre 1986
modifiée tendant a favoriser
linvestissement locatif, faccession & la
propriété de logements sociaux et le
développement de l'offre fonciére, et
notamment ses articles 41 et 42
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