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1)

REGLEMENT DU SERVICE DE L'EAU

Dans le présent document :

des clients desservis par le réseau.

du Service de I'Eau.

Le rdglement du sarvice désigne le présent document &labli

Vous désigne le cllent, c'ast-&-dire toute personne, phys
propriétalre ou le locatalre ou I'oceupant de bonne fol ou le syndicat des copropriétaires représentd par son syndic,
La Colloctivité désigne la Communauté d'Agglomération de la Région
L’Exploltant du service désigne la Compagnle Fermiare de Services Publl

Le contrat de Délégation de Service Public désigne la contrat conclu entre la Colloctivitd et I'Exploitant du service, |i définit les conditions d'axploitation

par la Collactivité et adoptd par délibsration du 14 mars 2017, Il définit les obligations mutuslies
de IExploitant du servica et du client. En cas de modificalion des conditions du réglement du service, celles-cl saront portées & ka connalssance du client.

ique ou morals, thulalre du contrat d"abonnement auprés du Service de I'Eau. Ce peut &ire : Le

Dieppoise en chane du Sarvice de I'Eau,
cs & qul la Collectivité a confié, par contrat, Papprovisionnement en eau potable

1+LE SERVICE DE L'EAU
Le Sarvice de 'au désigne 'ensermbie dos activiis
et Instalfations

11 La qualité de l'eau fournie

L'eau cistribuée falt Fobjet d'un conirndie rdgulter dont les
résullats officiels sont affichés en malrie et vous sont
communiqués au moins ue fols par an avec votre
facture.
Vompowezeonmerammmraputamdu
service pour connalitre les caractéristiques de feau.
L'Exploltant du service est tenu dinfarmer la Collectivil
damlemodlﬁcauondelaqmllﬂdereauwble
davolr des répercussions sur la santé des
consommateurs,

142 Les engagements de MExpioitant

En Ilvrant 'eau chez vous, 'Exploftant du service

s'engape & :

- assurer un contrdle régulier de I'sau ;

- offrir une essistance technique 24 heures sur 24
ot 7 jours sur 7 pour répondre aux urgences
survenent sur le réseau public ;

- fespecter les horalres de rendez-vous fixds &
votra domicile ;

- étudler et réaliser rapidsment linstallation d'un
nouveau branchement d'eau ;

- mellre en service rapldement voire alimantation
en eau lorsque vous emménagez.

L'Exploltant du service met & votre disposition un
service clisntdfe dont les coordonnées figurent sur la
facture pour répondre & toutes vos demandes ou
questions relatives au servics,
13 Lo réglement das niclamations:
En cas de réclamation, vous pouvez contacler le
service clientdle de 'Exploitant du service par tout
moyan mis & votre disposition (iéléphone, Internet,
courrier). 8l la réponse ne vous satisfalt pas, vous
pouvez adresser une réclamation dcrite ay directeur
clientéle de Zone pour demander que votre doasier
80it examiné,

1.4 La médiation de I'eau

Sl vous avez écrit au directaur cllentdle de Zons de
FExploftant et s dans le délal de deux mols aucune
réponse ne vous est adressée ou que la réponss
oblenue ne vous salisfalt pas, vous pouvez saisir la
Médiateur de I'sau pour rechercher une solution
amiable & votre litige.

Coordonndes : Médlation de [l'seu, BP 40483,
75368 Paris Cedsx 08, contact@medlation-eau. fr
{informatiens disponibles sur www mediation-eau.fr).

1.5 La juridiction compétente

Les tribunaux civils da votre lleu d’habltation ou dy
slége de I'Exploltant du service sont compétents
pour tout Ktige qul vous opposerait au Service de
I'Eeu.

Si leau est utlisée pour l'exploitation de votre
commerce, le ribunal de commerce est compdétant.

146 Les régles d'usage du service
L'Exploitant du service vous rappelie la nécossité d'une

EnbénéﬁchmduSuvboderEau.vousvousengagez
& respocter les régles dusage de l'eau.

Ces régles vous intardisent ;

- dulliser feau eutrement que pour voire usage
parsonnel. Vous ne devez pes en céder, sauf en cas
dincendie ou momentanément an cas dincident de
fourniture,

- d'utliser l'eau pour d'autres uzages que ceux déclands
lors da la souscription de votre conirat,
-deptélmrreaudlrouamsmleréseauparun
mmomwelemmmwapamm
apparells publics,

- de raccorder foute canalisation ou Installation sur le
branchement avant votre compleur.

De méme, vous vous engagez & respecter les
conditions clutiliselion des Installations mises & votre
dspodﬂon.Ahsl.vousnapumzpu:
-modliervous-memerorrphcememdemmpteur
o, lo cas échéant, des dquipements nécsssalres au
relové & distance, en géner le fonclionnement ou
Facoés, en briser les plombs ou cachets,

- porter atteinte & la qualité sanitaire de 'eau dy réseau
public, en particuler par les phdnoménes de retour
d'eau, fintroduction de substances nocives ou non
désirables, laspiration directs sur le réseau public,

- mancewvrer les appareils du réssau public,
-relarentreelesdesmnatbnshydmullqmsqwm
sfimenides par des branchements distinets, el en
particuier reller un puits ou forage privé ou des
Inglaflations de méutlisation d'eaux de plule aux
Installations du réseau public,
-ulilserleacenalsaﬂomd’aaudurésaaumbﬂc(ou
d'un réseau Intérleur relié au réseau public) pour la mise
& la tarme Tappareils électriques.

Le nom-respect de ces condiions pewt entralner fa
fermeture do raimentation en sau. L'Explotant du
senrbeseréssmbdmudengawmpmsultas
Dans le cas do dommages sux installations ou de
rsques sanltaires, fafimentation en eau est
mnédammemlnwmueamaepmwlesamea
consommateurs.
St.apréslafemeﬁndel’almerﬁaﬁoneneau.m
n'avezpasuﬂvllesptascdpﬂomdel’Emlommdu
service ou prdsenté des garanties suffisantes dans le
délalﬁméqdnepeutéﬁelntérburaajoms,m
contrat est résllié et votre compteur enleve,

1+7 Les interruptions du service

LExploiant du semnvice est responsable du bon
fonctionnement du service. A ce titre, et dans inidrat
genéral, Il peut étre tenu de réparer ou modiier los
installations drakmentation en eau, entrainant ainsl une
Interruption de fa foumniture deat.

Danslamesuredupossiue.l’EmloltantduseMeevws
hhmwdﬂhavamdaslnhnmﬂomdusemm

elles sont prévisibles (avaux de réparations ou
deniretien). Pendant tout amdt d'eau, vous devez
garder vos robinets fermés, la remise en eau
Intstvenant sans préavis,
L'Emldhmdusewbsnepeméh'etenupou
responsable d'une perturbation de la foumiture deau
dlaaunmsdefanemajeme(leoal.bslmﬂauona
Ou autres catastrophes naturelles, peuvent dtre
assimliés & la force majeurs).

En cas diintemuption de la foumiure d'ean excddant
4aheures.lapertﬁmdelafacun(abomemem)ast
rédljieaupmtadelamdennmmpuon.
Slvowétesmlndustdeletuﬂllsezreaulounieparle
réseau public dans un processus continu de fabrication,
vous devez disposer de réserves propros & pallier las
éventuelles Intaruptions de servica.

En cas dincendis ou dexsrcice de lutte contre
Mincendie, los conduites du réseau de distribution
Peuvent 8tre farmdes sans que vous pulssiez faire valolr
un drok & dédommagement.

148 Les modifications et restrictions du service

Dans Fintér8t géndral, la Collectivité peut autoriser
I'Exploitant du service & modifier le ndseau public alnsi
que la pression de leau. Das lors que les conditions de
distripution sont modhides, MExplokant du service doft
vous Informer, sauf cas de force majeure, des mottfs et
des conséquences cofrespendantes.

En cas de fome majeurs ou de pollulion de reau,
I‘Exploilarrtdusetvloealedrultdhmer.amm
moment, an laison avec la Collectivits of les autoritgs
sanitaires, une restricton de la consommation d'eau ou
unelmllaﬂondesoondlﬂomdsmuiﬂsaﬁonm
Falimentation humaine ou lss besokns sanitaires.

149 La défense contre I'ncendia

Lamancam:odesroﬁmaombo@oédé.dee
bouchas et poteaux dincendie est résarvde TExplokant
du sarvice et au service de Iutie conire fncendie,

2+ VOTRE CONTRAT
Pour bénéficier du Service de I'Eau, c'est-a-dire Sire
eliments on eau potatyle, vous devez souscrire un
contrat d'abonnement au Servica de I'Eau.
2+1 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, i) vous suffit d'sn faire la
datnandeéedb(htemeloucwmer)ouparhéléphone
auprés du service cllentdla de MExploitant du service.

ﬁdememmsewbe.lmmﬂommwwmde
votre contrat, la fiche tarifalre, des informations sur le
Service de IEau et les modalités dexarcios du droit de
rétractation.

Votre premiére facture, die « faciure dlaccds au
service » peul comprendre des frais d'acods au Service
da lEau, dont la montant figure en annexe ds ce
réglemant ou au contrat de délégation.

Le réglament de la facturs daccds au service vauwt
accusé de réceplion du présent réglement de service.
Vous &tes tenus de nous confimer volre eccord sur le
conrat  d'abonnement selon  les  modalids
communiquées et de procéder au palement de Ia



factre dlacchs au service dans lo délal indiGud; &
délaut le secvice ne sera pas mis en csuvre.

Vous bénéfidlez d'un délal de 14 jours & compter de la
conclusion de votre contrat d’abonnemant pour @xafcer
voire droit de rétractation, L'exercice de votre droil de
réraciation donneca ey au palement de Feau
consommée.

Las Indications fournies dans le cadre de votre contrat
mrob]etd'untrammlriomﬂqueetpwvmm
mmmuiquéuauxanﬂﬁsmnmmausmm
I'Eau. Vous bénéficiaz & ce sujet du drolt dfacchs et de
recification prévu par la Lol informatique et Liberiés du
8 jamver 1678,

Toute utiisation du Service de FEau et notamment la
consommation d'eau sur un polrt de fivralson sans avolr
dument souscrit un contrat dfabonnament est passible
das mesures privues & farticle 7.1.

22 La résiliation du contrat

Votre contral est souscrit pour une dunée indétsmminde.
Loraquevomdéddezd‘ymeﬂ:eﬁn.mdmzle
rédﬂerparéuit(lntemdlwoourﬂer)oupartéléphone.
avecunptéavlsdespuman.présdusewicedlem
dafEmloItamdumbaanindiquammrelevédu
mphur.uhcnned‘anéldecompmaabﬂeapam
de ce relevé vous est alors adresséa.

A défaut de rdsiiation, vous pouwvez ébe tenu au
paiementdascormmaﬂonseﬁecméesaprésvm
départ.
Lorsdevotredépartvomdevezfennsr\emblnetd‘anel
woomptaurslwéaprésconmemoudemmdar.encas
da difficults, Nmerventon de Explollant du ssrvice.
CQIu-dmpwmpasaﬂaunupourmpomabledes
déghts causés per les robinats de vos Installations
privées kalgsés ouverts.

L'Exploitant du service peul, pour sa part, résiller voire
contrat :

- 8l vous na respecioz pas les ragles dusage du
sefvice,
-slmn'avezpasréglévmfmedamleaamoh
qulsﬁventlamhohorssewbemmrd\emnt

23 Lindividualisation des contrals en immeuble
collectif d"habitation et ensemble immobitler
de logements

Las immeubles collectifa d’habhation ou les ensembles

inmoblliars de  logements  peuvent  demander

Nndividualisation des contrats d'abonnement au Seevice

do leau. Lo Service de [Eau procdde & cetle

individualisation dans le respsct des prescriptions
mchriques et administratives digponibles auprés du
service clientdle

Sl ls contrat ¢'individualisation est résild, les contrets

individuels le sont auss de plein droit ot le propristairs

wlasmleatdasmpmpdénlrasswsallalus. pour
rmmeubile, un contrat unique au Service de fEau.

3+ VOTRE FACTURE
Vous recavez au minkmum une facture par an. Quand
la facture n'est pas établie & partir de voire
consommation réelle, alle est alors estimée.
3-1 La présentation de la facture

Le Sarvice de [Eau est facturd sous la rubdque
« Distribution de feau ».

Cetts rubrique comprend une part revenant &
rEpronartch.lsewlcaet.lecaséd\éert.umpen
revenant & la Collactvité. Elle couvre 'ensemble des
fralsdelondlwnemem(pmﬁmatdis‘h'hrﬂon)et
desdnrgesﬂmsﬂsaementduSewbedsl’Eau.
Les montants facluréa peuvent se décoOMpPoser en une

consommation d'aau

Outre la nubrique « Distibution de FEau =, la facture
comporte également des sommes pergues pour le
compte d'aures organismes (Agence de lEau, .. ).
Voirs tacture paut aussl inclure une trolsiéme rubrque
pour ls Service de Assainissement Cotlectif ou Non
Coflectif

Tous les éléments de voire facture sont soumis & la
TVA au taux en vigueur,
Lafadumaamadapﬁeeneasdormdﬂcaﬁondeh
réglementation en vigueur.

32 L"actualisation des larifs

Les tartfs appliqués sont fixés et actualisds :

. salon les larmes du contrat da délégation de sarvice
public pour |a par revenant & FExploitant du service,
-pardédsbndelaCollecﬁvllé.pourlepaﬂmIUesl
dastinée,

. sur notification des organismes publics, per vole
giclative ou  réglementalre, pour les taxas et
redevances.

Si de nouveaux frals, drofts, taxes, redevances ou
Impdis &elent Imputés au Sarvice de PEau, s seralent
tépemﬁedeplehdmksurmfacm.

La date dactualisation des tarifs pour la part revenant &
rEmloHaMduwvbaestauplusmrdcaﬂadudém
d'una pérode de consommation deau.

Vous &tes Informé au préalable des changements
slgnlllcaﬂfsdetadlsou.aupmmrd.hrowaslmdela
pmnlémfaclureappllquanllenocmutaﬂf.Leslaﬂla
sont terus & votre disposition par TExploltant du service.

Voire consommation d'sau es! établie & partir du releve
du compisur.
La ralevé est etisctué au moins une fols par an. Vous
devez faciier lacchs des agents de IExploltant du
sarvice chargés du relevé de voire compteur.
En fonction des caraciéristiquas de volra consommation
deau une fréquence spécifique de releve et de
facturation peut vous étre proposéa.
Si volrs compteur est équipé du dispostif tachnique
adaptd, lo relevé g'effectus & distance
Vous devez néanmoins faciiter faccks des agents de
I'Explollamdumicemarnésdel'emetdu
conirdle périodique du compteur ¢t des équipements
associéa de transiert dinformations placés en proprdis
privée.
SI.nummdumlevé.ragmderEprlmmm
aawbempemawédarhvmwmm.vouse‘aas
irwihd & transmatire le relevé par inlemet, serveur vocal
Interactif ou carts auto relevé. En fabsence de releve,
volre consommation est esimée sur la base de calle de
la périods antéreure équivalents. Volre compte ser
réguiarisé & loccasion du relevé sulvant.
Sl 1 nelevé de volre compteur ne peut &tre effectué par
fExpiotant du service durant deux périodes
consdcutives, vous &tea Invitd par écrit & contacter e
sembecleutébdammdé!alde&jomspourmmerur
dunmruaz-vwspompenneﬂlalaralwéavoshals‘st
pesséoadélal.lempteun’atodwspaswm
relevd, un rendez -vous d'office sem fixé el un
vous serm facturé.
Pourlesoompteurséqdpésd‘mdlsposlﬂfdorelevéa
distance, en cas d'écart marnifeste entre les valours
Iournleaparlodlspodﬁfderelevéad’smmatlerelevé
direct.cedeuruerestprisencomplepomumlu.lde
volre consommation.
En cas damét du complawr, la consommation de la
pérbdaenmestsuppeséeehaégaleauledela
pdrbdeamérleuaéqulvalanta.mﬂptmduoonm
amoﬂéeparvossdnsouparf&mlommsswlce.
Vous pouvez contrdler vous-méme la consommation
Incllquéeparlacumdmdel'indexdevoua
comptsur,
De ce fait, vous ne pouvez prétencre & une réduction
dos somenes dues. en ralson de fules dans vos
instaations privées, cque dans le cadre de la

réglementation en vigueur ou dune clause spécifique
du contrat de délégation de service public

Desqmmmbhmmmbemm.mmm
du compieur, une sugmentation anormale de votre
consommation, Il vous en informe, au plus tard lors do
renvol de la facture établie d'aprda cs releve. Il vous
Informe & cetle occasion de Fexistence du dispositif de
plammmdelaiamed‘eauenmdemmsum
installations privées et de ses conditions d'applicaton.

IIQUCES SAH 0 SOt
escompte n'est iqué en cas de palemant anticipd.
Votre facture comprend un abormement (ou part fixa)
payabled‘avanoe.Encasdepéﬂodel:mnles(dém
ouhd‘abomemaruenmdepérlodade
oonsommaﬂon).llvuaeslfacmréourembouraé
prorata tempors.

Volre consommation est facturée & tarme échu. Pour
d'laqmpédodesam:alevé.levohmemﬂéest
ewnétparurdelemommaﬂonannmle

précédante.

En cas de difficuliés de palsment du fait d'une
situstion da précarits, vous &es invitd & en faire part &
rsmdmmdummm.mmkm
ranssignements utles & fobiention dune aide
financibre.

En cas d'errewr dans la facturation, vous pouvez
béndficler aprds élude des ciconstances solt dun
palmammlomésivmfwuraaéwwus—uﬂmée.
solt d'un remboursement ou d'un avoir & votre cholx, sl
voire facture a &t surestimée.

&.hladatelmltalrﬂquée.vmn’avezpasrédévm
fachure, celle-ci st majorde dune pénaitd forfaltaire
etiou dos Intémts de retard fdds en annexs de
riglemant. D
En oure, dans les condilons fixées par la
réywmmﬂonmvwmedonhcaﬂwlede
consommateurs concemés, aprés fenvol dune mise en
demeure restée sans effet dans la délal mentionnd
ralimentalion en eau peut &ire rédults ou Interrompue
juswaupalementdeslacumdm

Lo cas échéart, [Exploitant du service vous Informe du
délal et des condiions dans lesquets la fournitre d'eau
fisque d'étre réduite ou suspendue & défaut de

ragiement

L'abonnement continue & é&re facturd durant cette
réduction ou cetie Interruption de l'alimentation en eau.
Les frals dlimervention sur e branchement
{réductioninterruption,  fremise  en sorvics do
ralimentation en eau) sont & votre charge.

En cas de non-palement, MExplottant ciu secvios poursult
Ierédemarrtdeshcuasparmvdesde&dt

4 » LE BRANCHEMENT
Onmmmnrbdhpodmwndola
mmummmmmm
M'wsymdommdus.

4} La description

Le branchement comprand les éléments sulvants:

- un disposltil da raccordement au réseau public tFeau,
- une canalisation qui pewt &tre située tant en domaine
public qu'en propriétd privée,
-Iepoimdaumlsonregrmparntousleséq\ipemems
jusquau Joint aprés complew exclus tels que robinet
cardt du sesvice situé avant compisur, lo compteur &t
le dispositf de protection anti-retour deau

- clas éventueis de relové A distance et de
transtest dinformations (modules nidgrés ou déportds,
répétewrs ...).

Qu'llssoiemalmésendomahepuucouanpmpdéw
privée, las didments du branchement font partie des
ouvrages du Service de FEau.

Le joint aprds compteus maiériaise [ limite enve le
branchement et les Installaions peivées relevant de

votre responsabilité

Sulvant la nature et Mmportance des risgues de mstour
Jeau vers e néseau public, 'Exploitan du service peut
demander &y propridtalre ou au syndicat des
copropridtaires d'installer sur ses installations privdes un
dspoﬂﬂldepmtsdionoonﬂelesmceau.d‘un
rﬂvaauanapﬂalanauedesnsques.enplmdu
dsposmtdepmbcﬂonqdhhpamedubmndmnt
Pour un immeuble collectif ou un snsembie immobitier
do logements, lo compisur du branchement est le
compteur général dimmeuble




4+2 L 'installation et Iz mise en service

Le branchemsent est étabi aprés accepiation de la
demands par MExploltant du service, aprés accond sur
fimplantation et la mise én place de Fabri du compteur
et apriss approbation par le demandsur du branchement
du devis définlssant les travaux et lour montant.

Les travaux dinstallation sont réalisés par MExploltant du
senvice et sous sa responsabilitd, & Fexception des
dispositits spécifiques de protection contre les retours
d'eau (homis le dispositf de protection falsant partie du
branchement). Sauf mention contralre sur le devis, les
fravaux ne comprennent pas le percement ot lo
rebouchage du mur de fagade, ni toutss les aulres
démeliilons, fransformations et réfections & effectuer
pour permgtire la mise en place du branchament. Le
propriétake ou le syndical des copropriétalres doit take
procéder & lexédcution de ces travaux et cela, & ses
frais, risques et périis.

L branchement et étabki de maniére & permettre son
fonctionnement comect dans das conditons normales
dutilisation, Si sa longueur ast supérisure & 30 métres
indalres, le propridlale ou fe syndicat des
copropriétalres paut recourlr & lentroprise de son cholx
pour rdefiser les travaux de foulle sous sa
ragponsabilité.

Le compteur est Installs si nécessalre dans un abrl
spdclal conforme aux rdgles de Fant (assurant
notamment la protsction contre ke gel et les chocs), Cat
abri ast réallsé aux frals du propridtaire ou du syndicat
des copropridtalres, soft par ses soins, sok par
IExploitant du service.

Nl ne pact déplacer l'abrl nl modifier Mnstallation ou les
conditions dfaccis au compteur et la cas échéant, aux
équipements assoclés de transfert dinformation, sans
autorisation de FExploitant du service.

L'Exploitant du service peut difiérer facceptation dfune
demande de branchement ou limitsr le débit de celui-ci,
si [importance de la consommation nécessiie des
tavaux de renforcement ou dlextenslon du réseau
existant. Ces travaux sont rdalisés par la Collectivité aux
conditions définies pour chague cas particuller.
L'Exploitant du service ast seul habiité & manmuvrer
les robinels de prise d'eau sur la conduita de distribution
pubiique. Il eflectue la mise en service du branchement
aprés riglement Intégral des travaux et la souscrption
d'un contrat fabonnement au Service de M'Eau.

Dans le cas de branchements desservant des
Installations yillsant 'esu & des fins non domestiques et
comportant des rsques de contamination pour le
rdseau, la mise en sarvice de branchements sem
subondonnée & la mise en place & l'aval immédiat du
comptaur dun disposkif antHetour bénéficiant de la
marque NF Aniipolution ou agrée par lautortd
sanitaire, Ce disposttf sera Installé aux frais de 'abonné
qul devm en esswer la survellance et I8 bon
fonctionnameant.

4:3 La paloment

Tous tes frals ndcessales & [rétablissernent du
branchement (ravaux, fournkures, occcupation et
réfection das chaussdes et trotioirs) sont & la charge du
propriétakre ou du syndicat des copropridtaires.

Avant Fexécution des travaux qu'il réalise, FExploftant cu
service dtabiit un devis en appliquant ies tarifs fds sur
la bordareau de prix annexs au contrat de délégation de
sarvice public a1 actuaksés en appiication du contrat Un
acompte sur les travaux doit étre réglé & la signature du
devis, le solde devant dte acquitté avant la date limite
indiquée sur la facture établie & la Ivraison des travalix.
En cas de défaut de palement du solde de la facture
dans le détal impart, FExplottant du service poursuit ls
réglement par toute vole de drolt.

424 { "aniration et le renouveliemeant

L'Exploitart du service prend & sa charge les frais
dantretien, de rdparations et de fencuveliement du
branchement

L'ertretien ne comprend pas:

- la remise en état des amédnagements réafisés en
propriété privde postérdewrsment & Tinstaliation du

branchement (reconstiition de revéiement, de
magonnarie, de jerdin ou d'espaces aménapés, ...)

- fe déplacement ou la modificaion cu branchement
ofisctud & fa demands du propriétaire ou du syndicat
des coproprétalres.

- los réparations résultant d'une faute de votre pan.
Les frais occasionnés par ces Interventions sont & la
charge du propridtaine ou du syndicat des
copropridtaires.

Vous &tes chargé de la garde et de la survelllance de la
parte du branchement située en propiéts privée
(compieur et équipsment de relevé & distance compris).
En conséquence, Explotant du service n'est pes
responsable des dommages, notamment aux tiers,
résultant d'un sinlstre survanant en propriété privée et
[ié & un défaut de garde ou da survelllance.

4+5 1 a fermeture ot 'ouverture

Les frals do déplacement pouwr la fermeture et
louverture de lalimentation en eau, dont ke montant
figure en annexe de ce réglement de senvice, ou au
conirat do ddtégation sont & votre charge. lls sont fixds
fortaitairemant pour chaque déplacement.

La fermeture de I'almentation en eau ne suspend pas ke
palament de Fabonnement, tant que le contrat n'a pas
&té rdslié,

En cas de mise homs sewvice définiive dun
branchement, IExploitant du service peut supprimer le
branchement, & la dsmande du propriétalre qui en
supporta les irais corraspondants.

5+ LE COMPTEUR

On appelle “compteur” l'apparell qul permet do
mesurer voire consommation d'eaw ll est d'un
modéle agréé par la réglementation en vigueur, il peut
#tre équipd d'un disposiif de relevé A distance.

5+1 Les caractéristiques

Les compieurs d'eau einsi que les dquipements de
retové & distance sont la propridté de la Collactivité
Vous en avez la parde confomément & la
réglementation en vigusur.

Le calibre du compteuwr est détenminé par L'Explottant
du service en fonction des besains que vous déclarez.
S'll g'avére que volre consommation ne comespond pas
& 093 basoins, MExploltant du service le ramplace, & vos
frals, par un compteur d'un calibre approprié.
L'Exploitant du service peut, & tout moment, remplacer
# sag frals votre compteur par un compteur équivalent,
Vous devez faciiiter 'accds des agents de MExploitant
du service au compteur et dquipements de relevé &
distance

52 Linslallstion

Le comptaur et los équipements de relevé & distance
{pour un Immeuble collectif ou LN ensemble Immobifier
da logements, le compteur général dimmeuble) sont
généralament placés en propriété privée, au maximum
4 1 mitre do la limite du domaine public (sauf
autorisation expresse de IExploitant du service). B est
siué dans la mesure du possbie & lexéreur des
batments {ou sinon, & [ntédeur, dans un local
accesslble pour toute intervention).

Lorsque le comptaur est équips dun dispositf de relevé
& distance, Minstaliation en propriété privée d'apparsils
de transtert dinformations (répéleurs, concentrateurs)
peut 8tre nécessalre et vous &tes tenus den facilier
Nnstallation.

Dans le cas ol ke branchemeant dolt traversar une voie
privée enire Is domaine public et votre Immeubls, le
compteur sera installé en limite du domalne public avec
l'accord des riveralns empruntant cetis vole.

Dans un immeuble collectif ou un ensemble mmobilier
de logements, les compteurs individuels, Instaliés
conformément aux prescriptions techniques, dolvent
étre accessibles pour toute intérvention.

53 La vérification

LExploitart du service peut proceder, & ses frais, & la
vérification du compteur aussi souvert qu'il 18 juge utiie.

s
Vous powvez, vous-méme, demander & tout moment la
vérificaton de Flexactitude des indicatons de voire
compieur,

Le contrdle est sffactué sur place, en votre présence,
par IExpicitant du senvice sous forme d'un jaugeage
{pour les compieurs de 15 &t ou 20 millméires de
diamdlre), dans les condilions tartfalres Indiquées en
annexs. En cas de contestation et aprés avolr prs
connalssance des frals susceptblas d'étre portds &
volte charge, vous pouvez demander la dépose du
comptewr, en vue de sa vérification par un organisme
agréd

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications
da précision en vigueur, les frals de vérfication sont &
votre charge (tarifs en annaxs). Vous pouvez béndficier
toutsfols d'un échalonnement de palement sl votre
consommation a 4té exceptionnellement élevée.

Si le compleur s révéle non conforme aux
spécifications de précision en vigueur, les frals de
vérification sont & la charge de IExploltant du service.
La consommation de la pétiede en cours est alors
rectifide.

L'entretien et le renouvellement du comptaur alnsi que
des équipements éventuels de transfert dinformations
sont assurds par Exploitant cu service, a ses frais.
Vous devez néanmeins lui signaler toute anomelis,
dégradation ou défaut de fonctionnement que vous
pourriaz constater.

Lors de la pose du compieur stiou des équipements de
relevé A distance en propriété privée, Exploltant du
senvice vous Informe des précautions particulléres &
prendre pour assurer sa protaciion (notamment contre
le gel). Vous &ies tenu pour responsable de la
détdrioration du compteur etiou des dquipsments de
ralevéd & distance, 87l est prouvé que vous n'avez pas
respectd ces consignes de sécurité. Sl le compteur
etlou les squipaments de relevé A distance a (ont) subl
une usure nommale ou une détdroration dont vous
n'ées pas responsable, li{s) est (sont) répard{s) ou
remplacé(s) aux frals de MExploltant du service.

€n revanchae, iil(s) est (sont) répard(s) ou remplacé(s) &
vos frais dans les cas ol :

- le plomb da sceflement a été enlevé,

- Iis) & (onf) dt4 ouvert(s) ou démonté(s),

- {8} & (ont) subl une détéroration anormale {incend!s,
Intreduction de corps étrangers, défaut de protection
contrs le gel et les retours d'sau chaude, chocs
extdreurs, eic...).

Toute modification ou dégradation du sysiéme de
comptage, fouts tentative pour géner son
fonctionnement vous exposa & la fermeture immédiate
de votre branchement et & |'applicalion des sanctions
prévues & larticle 7.1 du présent réglement du sanvice.

6+ LES INSTALLATIONS PRIVEES
On appelle “installations privées”, les Instaftations
situdes b partir du joint apréa comptaur (ou complaur
géndral dimmeuble), joint inchus.
641 Les carachiristiques

La conception et [éablissement des Installations
privées sont exdcutds b vos frals et par fentreprensur
de votre cholx.

Afin de vous permettre une bonne utlisation de vos
instaktations privées, la pose dun robinet d'amét du
client aprds comptour, dune purge st éventusllement
o'un réducteur da pression est ndoessaire.

Les installations privdes ne doivent présenter aucun
Incorvénient pour le rdseau public et dolvent éire
conformes aux rdgles diygidne applicables aux
instaflations de disiibuion desu destinée & la
consommation humalne, aingl qu'aux régles dusage du
service

Des prescripions techniques pariiculidres  sont
appicables aux Installatons privées dun immeuble
collectif Thabitation ou d'un ersemble immobiller de
logements dont les propristaires ont opté pour
findividualisation des contrats

Lorsqus vos [nstallations privées sont susceptibles
davolr des réparcussions nulsibles sw la distrbution



publique ou de ne pes &tm conformes & f
réglemartation en vigueur, MExploitant du service, los
autoritds sanitaires ou tout autre organisme mandatd
par la Colectvilé peuvent avec votre accord procéder
au confrdle des Installations,

L'Explottant du service s8 rdserve le droll d'imposer la
modification d'une Installation privée fisquant de
provoquer des perturbations sur le réseau public. SI,
malgrd une mise en demeurs de modifier les
installaions, le risque persiste, IExploltant du service
peut limiter le débit du branchement ou le fermer
totalement, Jusqud la mise en conformitd de vos
Instalations.

De méme, (Explotant du service peut refuser
fingtalgtion dun branchement ou la desserte dun
immeuble tant que les Installations privées sont
reconnues défeciueuses.

Lorsque des installations privées sont alimentsdes par de
feau provenant dun pults, dun forage ou d'ung
Installgtion de réutlisaion des eaux de plule, vous
devez en avertr lExplottant du service. Les pults et
forages dort feau est destinde & la consommation
humaine ainsi que touts utliselion d'eaux de pluie &
Fintérieur d'un bAtiment dolvent en outre éire déciands
en Maire.

Toute communication entre ces Inslallations ot ks
canalisations de la disiribution publique  est
formellement interdite.

L'Explitant du service prockde au conirdie pérodique
de conformitd des installations privées de distribution
deau lssue de puils, forages ou Installations de
réutilisation d'eaux de plule. La périods entre deux
contriles ne peut axcddar 5 ans. La date du contrdle est
fixée en accord avec vous. Vous &les tenus de
permnetire Facchs & vos installations privdes aind agents
de 'Exploltant du service chargés du contrdle et détre
présent ou de vous faire représenter fors du contrdle,
Si le rapport de viske qui vous est notifié & Mssue du
contrdle falt apparalye des défauts de conformilé de
vos Installations, IExploitant du sarvice vous Indique les
mesures & pendre dans un délal déterming. A Fssue
de ce ddlal, M'Exploitant du service peut organiser une
nouvelle visite de contrble. A défaut de mise en
conformité, Exploliant du service peut, aprés mise en
demeure, procéder 4 la fermeture de votre alimentation
8n sau potable.

Le colt de chague viste de comirdle ainsi que le
contrdle éventuel des travaux de mise en conformits
sont & votre charge au tarf Indiqué en annexs du
présent ragiament du senvice.

Par aileurs, fExplofiant du service procdde chaque
anndd au relevd des index des compieurs pour les
volumes utllisés & lntérieur des habitations. Ce relevé
spécial vous est facturd par compleur au tarif définl en
annexe de ce réglement.

62 L'entretion el le renouvellemant

L'entretien, le renouvellement et k6 maintien en
conformité des Installations privées mincombent pas &
lExploftant du service. I ne peut é&ire ternu pour
responsable des donmages causds par lexdsience ou
le fonctionnement des Instalations privées ou par leur
défaut d'entretien, de renouvellement ou de malntien en
conformitd sauf la preuwve dune faule qui Iui est
directement imputabis.

€3 Instaliations privées de lutta contre Fincendie

Pour alimenter les instaflations privées de Iutte contre
lincendie, le propridtale ou le syndicat des
copropriétaires dolit demander Fétablissament d'un
branchement spécifique & 'Exploitant du service. Sa
réalisation doit &tre compatible avec le fonctionnement
du réseau public et avoir abtenu laccord du sarvice de
lutte contre fincendia. Le branchement st équipé dun
comptewr et falt fobjet de ta souscription d'un contrat
d'abonnement au Service de I'Eau, Inciquant
notamment le déblt maximal disponible

Le réseau daimentation en eau des installations de
utte contre fincendie, raccordd & un branchement
spécifique, dolt otre ictalement isolé des autres
installations de distribution cfeau et congu de fagon a

éviter tout retour dfeau vers le réseau public. Lorsqu'un
exercice de e contre fincendie est prévu sur les
installations privées, vous devez an Informer fExploitant
du service trols Jours ouvrables & Favance. De méme,
en cas dincendie, I'Exploitant du service dolt en étre
immédiaternent Inforné sans qus cette information
puisse engager sa responsabilté dans la luits contre
lincendie.

7 » AUTRES DISPOSITIONS
Le bon fonctionnement du Service de I'Eau implique
te respecter diverses dispostiions.
7+1 Prise d'eau fraundulouse

Toute infraction telle que le décachetage du compteur,
une intervention Interdiie sur le compteur, un piquage
sur le branchement ou le réseau, l'alération du
fonctionnement du compteur, lo rétablissement de
Falimentation en eau & finsu de IExplitant du service
dune Installation mise hors service, le décachetage
dinstallations da secours contre lincendle, efc., est
suscaptible de la qualification de « vol » d'sau , au sens
de laride 311-1 du code pénal et peut antrainer la
fermeture immddiate du branchement ains! que le
paiement :

- d'une pénalits selon le baréme en annexa,

- de l'eau indument préfevée au tarit général en vigueur
& la date du constat de Mntraction, majoré de 20%.
Sy a lisu, le rétablissamant des Installations dans leur
état anériour sera exdcutéd par Exploliant du sevice,
aux frais du contrevenant,

742 Autres Infractions au réglement du service

En cas de non-respect des rdgles d'usage du service ou
en cas dinfraction au réglemnent sanialre constatée sur
los Instalations privées de fabonné ou manceuvre
Interdits dos epparells du réseau public (vannes,
robinets sous bouchs & cié alnsi que les robinets darét
du service situds avant compieur), FExplotant du
sarvice a la faculté da fermer le branchement 15 jours
aprés mise en demeoure restée sans effet En cas de
danger, le branchement peut 8tre fermé sans préavis.
La fermeture du branchement, le cas échéant, ne peut
donner & Tabonné aucun droit & Indemnitd ni aucun
recours contre MExplotant du senvice en ralson des
dommages qui en seralent la conséquence,

Les ambonnés sont tanus pour responsables des
infractions au présent réglement et au réglement
sanitalre, méme &l efies sont le fait de leurs locatalres,
ou dune maniére pénérale des occupants de
limmeuble ou d'un tiers Inlervenant.

L'applicaion de ces sanctons n'exontre pas le
contrevenant de ea responsabilld vis-a-vis des
dommages dont # peut étre la cause,

Si finfraction persiste malgré I'epplication de ces
sanctions, labonnement sera résillé 15 jours apnis une
mise en demeure par letire racommancide restée sans
effet.

7+3 Apparsils interdits

Tous disposiifs pouvant senvir & meltre en
communication les canallsations ¢'eau provenant de la
distribution publique avec des canalisations particuiiéres
contenant des eaux dorgine difiérente (saux de phie,
de tividre, de nappes souteraines, eic.) ou des eaux
usées sont rigoureusement intardits,

Cefte Intardiction s'applique méme dans le cas ob les
canalisations destindes & la distribution de [lsau
provenant du réseau public ne sont pas encore
raccordées & ce réseau ou ont cessé de fétre

En cas de contamination, résullant dun manquement
aux diliérantes prescriptions. les contrevenants sont
responsables vis-a-vis de Exploitant du service et des
tiers ot dolvent & ceux-ci réparation du préjudice subl
En cas de découverte d'un disposliif interdtl, quiil y ait ou
non contamination du résaau da distribution publique., fe
Senvice de IEau est immédiaternent suspendu sans
que fabonné akt droit, de ce fait, & une indemnits
quelconque. La distribution de feau ne peut &tre rétablle
quaprds suppression du dispositf de mise en
communication, sous le contrdle du laboratoire agrée

s
chargé de la survelllance, et délivrance par ce demier
du procés-verbel de réception sanitaire du rdseau,

Il est intercit d'utiliser les canalisations deau pour fa
mise & la terre d'appareils électriques. L'abonné sem
responsable des dommages et conséquences de
fexistence de cette mise & la terre.

La suppression de tous dispositifs Interdits est exdcutde
sans délai, aux frais de rabonnd, dans les conditlons
indiquées cl-dessus sans préjudice des disposttions des
aicles 7.1 et 72



ANNEXE - TARIFS DES PRESTATIONS

ACCESSOIRES
Les prestations accessclres susceptibles o'8lre facturées par
I'Exploitant du service eont définies ci-dessous (lanfs
correspondants au 01172007}
Tarits Tarls

Prastations ¢
HT ¢ R3AA
Frais 0 dsplacemant prévu au = - y
riglament da sevica 53.00 sa,20
Frais d'acods au service 51,00 56,10
Pénaiitéa pour retard de palement * ' )
Promidra relance 12,00
Deuxléme relance 30,00
Frala & tiiva de clauss pénale 100,00
Frals pour farmeture ou cuverture de ; ¥ ;
branchament 84.00 5040
Bris da scalld compisur 37,00 40,70
Uthisation frauduleuss oe I'eau 7 i
(pdnalités réparties & paria dgales
entra |la collectivitd ot la délégalalre)
Pdnallté compteur 15 mm 120,00
Pénafité compteur 20 mm 200,00
Pénailté compteur 30 mm 400,00
Pénalité compleur 40 mm 800,00
Pénallté compteur 60 mm 1600,00
Pénalité compteur 80 mm 2400.00
Pénalltd compteur 100 mm et plus 4000.00
A laquelle s'ajouta une pénalité
rable basée sur une estmation du
d'eau détoums et au tarf en
ueur majord da 20%.
“Gonirbie de conlormits des
Instafiatons prvées (puils, forage, 130,50 143,55
aau de plule)
Visite da contréls des ravaux de -
misa en conformité (pults, iorage, eau 22,00 101,20
de pluie)
Fraib pour randez-vous sur plage -
horite (1/2h) ou sur horalre cholsl 15,50 17,05
par la client
~ Tolevd spécial du compieur pour les - N
volumes d'eau d'una ressource 8,00 680
prvée
Expentisa comptaur sur banc agréé )
S.1.M, hors frals dhuissier (pour un 868,00 735,90
compleur de 15 mm)
Verilication compleur 15 = 20 mm &
votre demandea avec un compieur 108,80 118,35
pliota ou una jauge caibréa {1)
SO e . , 'mit_ i ™
Prestations TICC
e - I ey T
Frals d'établlssament devis travaux
(gratult 8} commanda acceplée} 59.%0 40
D&p&l cie garaniia - -brar;chamm de A kS
chantler 760,00
- Rai'nplacﬁnml camﬁ'leur-qelé (15 & ' ’ 78 00.
Q. |
he.. d'e.au & a demande du 4 i )
client:
Préldvement, analyse bactérioiogique 108,
simple (B1) 08,50 130,20
Prélévement et analyse
pactériclogique sommalre (B2) 136,00 163,20
Prdiévemant ot analyse
bactériclopiaue compldte (B} 185,50 222,60

Plus-value des colls de déplacement en dehors des plapes
horalres habitualles : + 50 %
Sur simple appel téiéphorique auprés des services du
déldgataire, vous pouvez prendre connaissance des demiurg
tarifs en vigueur,
Lee larls de ces prestalions sont actualisés au 1% janvier de
chague annéde (en wvaleur connue) par application du
pourcentage d'évolution, Bur la période 17 janvier n-t & 1"
janwier n, de Iindice ICHT-E (indice du co0t de la main d'auvre
pour la proguction el distibution deau. d'assainisaement,
gostion des déchets et dépollution) publié par I1NSEE Mise an
place de fa sutstitution ICHT-E / ICHT-E2 avec le coefficient de
raccordement Galculé en janvier 2013 (0,9981680).

in facturd 51 Je résuitat est confomme Aux prescrptions
régfamentaires



Communauté d’Agglomération
de la Région Dieppoise

Secteur d’Arques-la-Bataille

Marché de Délégation de Service Public

DELEGATION, PAR AFFERMAGE,

DU SERVICE D'EAU POTABLE

- Annexe 1.2 -

Abonnements secondaires




Annexe n°1 au Réglement du Service de I'Eau
de la Communauté d’Agglomération de la Région Dieppolse

Contrat d’abonnement complémentaire
a la fourniture d'eau potable
(Compteur secondaire fourni et posé par le Service d’eau)

Entre :

L'occupant représenté par Monsieur/Madame ......... etsereeeassnrNsr sttt anEseesnsasstrssasasasesnts
ddment habilité a la signature du présent contrat, désigné dans ce qui suit par « I’'Usager »,

d'une part,

Et:

La Communauté d'Agglomération de la Région Dieppoise dont I'exploitation du service
public de distribution d'eau potable est assurée par la Compagnie Fermiére de Services
Publics, représentée par cette derniére et désignée dans le présent contrat par « le Service
d'eau »,

d'autre part.

[ ARTICLE 1 — Objet du présent conirat

L'Usager dispose d'un raccordement au réseau public de distribution d'eau pour lequel est
souscrit un abonnement principal actif de référence indiquée ci-aprés.

Le présent contrat fixe les conditions de mise en place de comptage(s) secondaire(s) en
complément & cette fourniture d'eau au bénéfice de la propriété située (préciser
FBOIBSSE) it tviiieseiiisiinasiansisiantieessesssssessosennnnossssssssssassnssesietsssrsorestrinsesssesencansssssisns

Le présent contrat, en distinguant les volumes d'eau consommés selon leurs usages
conformément a la réglementation, permet de préciser les bases de calcul des différentes
redevances, notamment :

. redevances de poliution de I'eau d'origine domestique

. redevances d’assainissement

Il fixe les modalités de gestion technique administrative et financiére relatives au compteur
secondaire en toute conformité avec la réglementation et en compiément du réglement du
service existant.

L'Usager déclare qu'il fait usage de I'eau fournie & partir du réseau public exclusivement a
des fins domestiques, et d'élevage ou d'irrigation.




[ARTICLE 2 - Souscri tion du cont at d’abonnement com lémentaire

L’Wﬂ%ﬂse%mmeﬂmﬂémmweﬂemat-d&fw

réseau-public-poran & référence-ind-quée-ai-¢

A chaque oomp},eur seconda re est associé un abonnemfnt complémentaire.

Le nombre de compteurs secondairds et eur implantation sont matéria isés sur e schéma
diagnos ic oin en annexe. i

Chaque dispositif de comptage secondair? est composé d'un robinet ayant compteur avec
raccord, d'un compteur doté d'une téte 'rad’o-émettrice et d'un clapet anti-refour aprés
comptetlr dved raccords.

Par e présent contrat 'Usager s'engage éga ement a respecter es différentes prescriptions
techniques ci-aprés !

| | | I
[ARTICLE 3 Obli ations res ctives de I'Usa er et du Service d eau

1

-intérieures-privlos-et-en-adllr
dispositif de comptage secondaire
Le Service d'eau n'intervient pas sur le réseau intérieur privé de I'Usager. é%I des
interventions sont a réaliser (mcid cations! réparations, etc.. ), celles-ci sont ex Lﬂ'ée,s
par I'Usage et & ses frais. ' :
2. L'Usager prend en charge les frais de mise en place du dispositif de comptage
secondaire. Ce dispositif, d’'un moble agréé par le Service d'eau, est réglementairement
fourni et po'sé par ce demier. L'Usager a cependant la latitude d'en réaliser la pose en
respectant les prescriptions techniques du Service d'eau.

Le Service d'eau reste propriétaire du dispositif de comptage secondaire dont il assure le
plombage, le relevé régulier de lindex, 'entretien et le renouvellement. L'Usager qui
réalise et entretient & ses frais le regard de protection du dispositif de comptage selon les
prescriptions du Service d'eau, a [a garde de ce dispositif. 1 doit signaler au Service
d’eau toute anomalie apparaissant sur le disposit f de comptage secondaire. Il n'intervient
pas sur celui-ci.

3. Le dispositif de comptage secondaire doit étre accessible a tdut moment aux agents du
Service d’eau pour toutes les interventions nécessaires au service.

4. L'Usager s’engage a informer le Service d’eau de tous changemenis de ses usages de
l'eau et de tous travaux de canalisation de distribution d’eau, postér eurs au diagnostic,
qu'il exécuterait dans la propriété privée et qui auraient une incidence sur les assiettes
des taxes et redevances appliquées sur les consommations d'eau.

A défaut le Service d'eau mettrait fin aux abonnements seconda r?s objet du présent
contrat.

5. Ala mise en service du compteur secondaire, le Service d'eau et 'Usager réaliseront les
tests d'écoulement confirmant les taxes et redevances appliquées surc aq e compteur.

1
[E¥]
i




[ ARTICLE 4 — Régime de I'abonnement complémentaire |

Au compteur principal est associé le paiement de la Prime Fixe acquitiée par tous les
usagers et définle dans le réglement du service.
Au compteur secondaire est associé le paiement d’'une Prime Fixe dite secondaire.

Les consommations facturées aux compteurs principal et secondalre correspondent aux
volumes relevés sur ces compteurs, ou a leurs différences. Les redevances et taxes sont
appliquées réglementairement en fonction des usages effectifs de I'eau.

L'Usager déclare avoir rempli les obligations mises a sa charge par la loi et les réglements
en vue du présent contrat.

Le contrat d’abonnement complémentaire et I'adaptation de 'abonnement principal prennent
effet dés la mise en place du compteur secondaire.

[ ARTICLE 5 - Régime des installations privées i}

Les installations privées de 'Usager doivent étre conformes aux prescriptions techniques et
réglementaires en vigueur, notamment au plan sanitaire.

Dans la négative, il appartient & 'Usager de procéder dans les meilleurs délais aux travaux
nécessalres, le cas échéant en relation avec son propriétaire.

L'entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations privées situées
au-dela des compteurs principal et secondaire desservant la propriété restent a la charge de
Usager, le cas échéant du propriétaire, qui veille notamment & ce que les équipements et
les installations privées n'altérent pas la qualité, la quantité et la pression de I'eau distribuée
a l'intérieur de la propriété.

L'utilisation d'un réducteur de pression, et son entretien, sont du ressort de Usager.

Les installations intérieures & usages professionnels doivent disposer des équipements
réglementaires de protection contre les retours d'eau.

De méme, la réalisation de maillages de canalisations reliant I'aval de deux compteurs est
interdite.

| ARTICLE 6 — Durée et résiliation |

Le présent contrat d’abonnement complémentaire est conclu pour une durée indéterminge,
et pout étre résilié & tout moment par I'Usager dans les conditions définies par le réglement
du service.

En cas de manquement de I'Usager, il peut &tre résilié instantanément par le Service d'eau
qui le signifie & 'Usager par lettre recommandee.

La résiliation de 'abonnement principal entraine, de fait, la résiliation de I'abonnement du
compteur secondaire.




| ARTICLE 7 — Références des contrats d’abonnements

Caractéristique du contrat principal existant
* Numéro de contrat principal :
¢ Propriété objet du contrat sise & :
e Titulaire du contrat , agissant en qualité de :
* Adresse desservie :
¢ Assainissement :
¢ Facture adressée a:

Compteur principal
¢  Numéro :
+ Emplacement :
¢ Diametre :

Annexe 1 : schéma contradictoire des installations
Annexe 2 : fiche de mise en service du comptage secondaire

Pour I’Usager, Pour le Service d’eau,

Le cas échéant, visa du Propriétaire,

Ce document contractuel est soumis aux clauses et conditions des contrats el avenants passés entre la
collectivité et le Service d'eau, chargé de la distribution de I'eau, du contrat d'abonnement et du réglement du

service de 'eau dont vous avez pris connaissance.

Les informations nominatives concemant le titulaire du contrat sont conservées dans un fichier informatique
desliné & la gestion de voire contrat d'abonnement. Comme le prévoit la loi du 6 janvier 1978, vous pouvez

demander & tout momenit I'accés a ces informations ou & ce qu'elles solent rectifides.
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Annexe n°1""® au Réglement du Service de I’'Eau
de la Communauté d’Agglomération de la Région Dieppoise

Contrat d’abonnement complémentaire
a la fourniture d’eau potable
(Compteur secondaire fqurni et pose par | Usage

Entre :

L'occupan representé par Monsieur/Madame ........... ... ... ensasusassansnss  sesrseenes

ddment hab i é a la signature du présent contrat, désigné ggng e qui suitpar « ’° sage »
D’une part,

Et:

La Communauté d’Agglomération de la Région D eppoise dont I'exploitation du service
public de distribution d'eau potable est assurée pa a Compagnle Fermiére de Services
Publics, représentée par cette dermniére et désignée dans le présent contrat par « le Service
d’eau »,

D'autre part.

| ARTICLE1 Obetdu résentcontrat

L'Usager dispose d'un raccordemen au réseau public de d stribution d’eau pour lequel est
souscrit un abonnement principa actif de référence indiquée ci-aprés.

Le présent contrat fixe es condiions de mse en plaee- de-eomptage(s) secondaire(s) e-
complémenﬂ**a cette fourniture d'eau au beénéfice de a propriété sithiéb (prBciser
FBOMBSSE).. e vvvirsisrenrisieriirainenes o 00 4o trestesnsssnsenseasansesensennsasesanse sesrnnensannnssnee  sennes

Le présent contrat, en distinguant es volumes d'eau consommés selon leurs usages
conformément a la réglementation, permet de préciser les bases de calcul des différentes
redevances, notamment i

. redevances de poliution de l'eau d’ onglﬂle domes ique

. redevances d'assain ssement

Il fixe les modalités de gestion technique administrative et f nanciére relatives au compteur
secondaire en toute conformité avec a réglementation et @ complément du réglement du
service existant.

des fins domestiques, et d'élevage olt{ dirrigato .

ic 1
L'Usager a souhaité installer lui-lméme le compteur seco da’ e p évu aux annexes n°1 et 2,

a ses frais. .
| t i n




[ARTICLE 2 - Souscription du contrat_d’abonnement complémentaire _ ]

L'Usager souscrit le présent abonnement complémentaire au contrat de fourniture d’eau du
réseau public portant la référence indiquée ci-dessus.

A chaque compteur secondaire est associé un abonnement complémentaire.

Le nombre de compteurs secondaires et leur implantation sont matérialisés sur le schéma
diagnostic joint en annexe.

Chaque dispositif de comptage secondaire est composé d'un robinet avant compteur avec
raccord, d'un compteur et d’un clapet antl-retour aprés compteur avec raccords.

Par le présent contrat I'Usager s’engage également & respecter les différentes prescriptions
techniques ci-aprés

| ARTICLE 3 - Obligations respectives de I'Usager et du Service d'eau |

1. Sur les déclarations de I'Usager, le Service d'eau établit le schéma des installations
intérieures privées et en assure la mise A jour. Il positionne, avec I'accord de 'Usager, le
dispositif de comptage secondaire.

Le Service d'eau n'intervient pas sur le réseau intérieur privé de I'Usager. Si des
interventions sont & réaliser (modifications, réparations, etc...), celles-ci sont exécutées
par I'Usager et & ses frais.

2. L'Usager met en place & ses frais le dispositif de comptage secondaire. Ce dispositif,
d'un modéle agréé par le Service d'eau, est foumi et posé par I'Usager, dans le respect
des prescriptions techniques du Service d'eau.

L'Usager informe le Service d'eau de la date d'installation de ce dispositif.

L'Usager est propriétaire du dispositif de comptage secondaire dont il assure le
plombage, le relevé régulier de rindex, I'entretien et le renouvellement. L'Usager qui
réalise et entretient & ses frais le regard de protection du dispositif de comptage selon
les prescriptions du Service d'eau, a la garde de ce dispositif. 1l doit signaler au Service
d'eau toute anomalie apparaissant sur le dispositif de comptage secondaire. I
r'intervient lui-méme sur celui-ci.

3. Le dispositif de comptage secondaire doit étre accessible a tout moment aux agents du
Service d'eau pour toutes les vérifications nécessaires au service.

4. L'Usager s’engage a informer le Service d'eau de tous changements de ses usages de
l'eau et de tous travaux de canalisation de distribution d’eau, postérieurs au diagnostic,
qu'il exécuterait dans la propriété privée et qui auraient une incidence sur les assiettes
des taxes et redevances appliquées sur les consommations d'eau.

A défaut le Service d’'eau mettrait fin aux abonnements secondaires objet du présent
contrat.

5. A la mise en service du compteur secondaire, le Service d'eau et I'Usager réalisent les
tests d'dcoulement confirmant les taxes et redevances appliquées sur chaque
compteur.
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| ARTICLE 4 — Régime de I'abonnement compiémentaire

Au compteur principal est associé le paiement de la Prime Fixe vittée par tous les
usagers et définie dans le réglement du service.

Au compteur secondaire est associé le paiement d’'une Prime Fixe dite §econdaire.
Les consommations facturées aux compteurs principal et secondai
volumes relevés sur ces compteurs, ou a leurs différences. Les red

appliquées réglementairement en fonction des usages effectifs de I'ea

correspondent aux
ances et taxes sont

L'Usager déclare avoir rempli les obligations mises & sa charge par |
en vue du présent contrat.

Le contrat d’abonnement complémentaire et 'adaptation de I'abonne
effet dés la mise en place du compteur secondaire.

loi et les réglements

nt principal prennent

[ ARTICLE 5 — Relevé du compteur secondaire

Le Service d'eau informe I'Usager de la date du relevé de son compteus principal.

transmet au Service
mpteur principal, par

L'Usager reléve alors lui-méme Findex du compteur secondaire et }
d'eau dans le délai maximal de 10 jours suivant la date du relevé du
téléphone, courrier postal ou courriel,

L'absence de transmission d'index entrainera I'application de la n
domestique & la totalité de la consommation relevée au compteur gén

evance de poliution
l.

andie du bien fondé
ficie au titre de ses
nsmis peuvent faire
ine Normandie.

L'Usager étant seul responsable envers 'Agence de I'Eau Seine No
de I'exonération de la redevance de pollution domestique dont il bé
consommations d'eau utilisées pour I'élevage et l'irrigation, les index
I'objet d'un contrdle par un organisme mandaté par I'Agence de 'Eau

[ARTICLE 6 — Régime des Instaiiations privées Tl i

Les installations privées de I'Usager doivent étre conformes aux prescriptions techniques et
réglementaires en vigueur, notamment au plan sanitaire.

Dans la négative, il appartient & 'Usager de procéder dans les meilleurs délais aux travaux
nécessaires, le cas échéant en relation avec son propriétaire.

L'entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations privées situées
au-dela des compteurs principal et secondaire desservant la propriété restent & la charge de
I'Usager, le cas échéant du propriétaire, qui veille notamment & ce que les équipements et
les installations privées n'altérent pas la qualité, la quantité et la pression de I'eau distribuée
& l'intérieur de la propriété.

L'utilisation d'un réducteur de pression et son entretien sont du ressort de I'Usager.

Les installations intérieures & usages professionnels doivent disposer des équipements
réglementaires de protection contre les retours d'eau.

De méme, la réalisation de maillages de canalisations reliant I'aval de deux compteurs est
interdite.




| ARTICLE 7 - Durée et résiliation I I i t | -
t

Le présent contrat d’abonnement comp émentare es concu pour une durée indé&epminé:,—]
et peut étre résilié a tout moment parI'Usager dans :esicondi ions définies par le réglement

du service.

En cas de manquement de I'Usager, peut étre résiié nstantanément par le Service d'eau
qui le signifie a I'Usager par lettre recommandde

La résiliation de I'abonnement principal entra’ne, de ait, a résiliation de I'abonnement du
compteur secondaire.

¥

[ ARTICLE 8 - Rétérences des contrats d abonnements
n

Caractéristique du contrat principal exista t

Numéro de contrat principal : :
Propriété objet du contrat sise & :

Titulaire du contrat, agissant en qualité de
Adresse desservie :

Assainissement :

Facture adressée a : O

Compteur principal
e Numéro:
e Emplacement :

¢ Diameétre : 4

Annexe 1 : schéma contradictolre des installations
Annexe 2 : fiche de mise en service du comptage secon aire

P u,

Pour I'Usager, our le Service d'ea ,

Le cas échéant, visa du Propriétaire,

Ce document contractuel est soumis aux clauses et conditfons des contrals el avenants passés entre la
collactivité et le Service d'eau, charge de la distribution de I'eau, du contrat d'abonnement et du réglement du
service de I'eau dont vous avez pris connaissance

Les informations nominatives concemant le titulaire du contral sont conservées dans un fichier infoguatiqua

destiné & la gestion de votre contrat d'abonnement Comme le prévoit la loi du 6 janvier 1978, vous pouvez
demander 3 tout moment l'acces a ces informations ou.a ce qu'elles soient rectifides

8-
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ANNEXE 1

Au Contrat d’abonnement complémentaire
a la fourniture d’eau potable

Schéma contradictoire des Installations privées selon les usages de I'eau
Emplacement du disposltif de comptage secondaire

Pour FUsager,

Pour le Service d'eau,

Le cas échéant, visa du Propriétaire,




ANNEXE 2

Au Contrat d’abonnement complémentaire
a la fourniture d’eau potable

Date de test et de mise en service du comptage secondaire :..................

Référence du contrat principal existant

e Numéro de contrat

Compteur principal (préciser les rubriques tarifaires)

¢ Numéro
e |ndex :

Compteur secondaire n°1 (préciser les rubriques tarifaires)

o Numéro
« Emplacement
* Diamétre
¢ Index de départ
Compteur secondaire n°2 (préciser les rubriques tarifaires)
s Numéro
* Emplacement
¢ Diamétre
¢ Index de départ

Pour I'Usager, Pour le Service d’eau,

Le cas échéant, visa du Propriétaire,
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